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EXIGENCES EN MATIÈRE DE QUALITÉ DE L’EAU

•	 L’eau doit être conforme aux exigences et limitations définies dans le Règlement sur la 
qualité de l’eau des piscines.

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/rc/q-2,%20r.%2039?utm

•	 Assurez-vous que votre eau provenant d’un puits ne contienne pas de métaux lourds tels 
que des ions de fer, de cuivre ou de manganèse, ce qui pourrait décolorer la membrane  
et la toile. 
 
BALANCEMENT DE L’EAU

•	 Le pH de l’eau doit être maintenu entre 7,2 et 7,6 afin d’assurer à la fois le confort des 
baigneurs et l’efficacité du système d’assainissement au chlore. Un pH mal équilibré  
peut réduire l’action du chlore, accélérer la dégradation de la membrane ou de la toile  
et favoriser l’apparition de plis.

•	 Il est également essentiel de vérifier et de maintenir l’équilibre des autres paramètres :  
la dureté, l’alcalinité et l’acide cyanurique. 
 

NETTOYAGE

•	 Évitez d’utiliser des brosses métalliques, des brosses à poils durs ou tout autre outil abrasif, 
afin de ne pas endommager la membrane ou la toile.

•	 N’utilisez pas de nettoyants ou de produits d’entretien corrosifs.

•	 Pour retirer les lignes d’écume ou nettoyer certaines zones de la membrane, privilégiez 
un produit spécialement conçu pour ce type d’entretien (ex. : Net Action d’Innovaqua). 
Prendre note que les produits conçus pour les toiles de vinyle ne doivent pas être utilisés 
pour les membranes. 
 
Mise en garde : Un entretien inadéquat de la membrane ou de la toile peut la fragiliser. 
Dans ce cas, un nettoyage délicat sera nécessaire pour la remettre à niveau. Tout dommage 
résultant d’un mauvais entretien ne sera pas couvert par la garantie. 
 
Consultez la garantie :  https://trevi.com/pages/garanties 
 



ASSAINISSEMENT DE L’EAU (CHLORE)

•	 Chlore granulé concentré : toujours le diluer dans un seau d’eau avant de l’ajouter à la 
piscine. Cela permet d’éviter qu’une trop forte concentration localisée de chlore n’entraîne 
une décoloration ou une détérioration de la membrane et de la toile. 
 
Mise en garde : Ne jamais verser l’eau dans le chlore, car cela peut provoquer une réaction 
dangereuse (risque de combustion ou d’incendie). Il faut toujours ajouter le chlore à l’eau, 
et non l’inverse. 

Pastilles de chlore solides : utilisez uniquement un distributeur flottant ou un chlorinateur. 
Cela empêche que des particules non dissoutes se déposent directement au fond de la 
piscine, ce qui pourrait causer une décoloration ou endommager la membrane ou la toile. 
 

ASSAINISSEMENT DE L’EAU (AU SEL)

•	 Il est essentiel de maintenir les taux de sel et de chlore dans les paramètres recommandés 
par le fabricant. Un excès de sel ou de chlore peut entraîner une décoloration prématurée 
de la toile ainsi qu’une usure accélérée de la membrane. 

•	 Vérifiez régulièrement les niveaux de sel et ajustez-les selon les indications fournies avec 
votre système d’électrolyse. 

•	 Assurez-vous que le taux de chlore produit demeure stable et uniforme afin de garantir 
une eau saine et sécuritaire pour la baignade.
Évitez les surdosages : un excès n’améliore pas l’efficacité du traitement, mais risque plutôt 
d’endommager votre piscine. 
 
Mise en garde : Le non-respect des paramètres d’entretien (taux de sel, taux de chlore, pH, 
alcalinité) peut fragiliser la membrane ou la toile et annuler certaines protections offertes 
par la garantie. 
 

FERMETURE DE LA PISCINE

•	 Nettoyez soigneusement la piscine avant sa fermeture, en prenant soin de ne pas 
endommager la membrane ou la toile. 

•	 Si vous avez ajouté des produits chimiques (ex. : chlore granulé) avant la fermeture, 
laissez la pompe faire circuler l’eau pendant plusieurs heures afin d’assurer une répartition 
uniforme. Un mauvais mélange peut entraîner une accumulation de chlore au fond de la 
piscine, causant une décoloration ou un dommage à la membrane ou à la toile. 

•	 Suivez attentivement les instructions fournies avec les trousses de fermeture pour assurer 
une mise hors service sécuritaire et efficace. 
 

PROTECTION DURANT LA PÉRIODE DE FERMETURE

•	 Les piscines extérieures peuvent être protégées à l’aide d’une bâche adaptée. Celle-
ci limite l’accumulation de débris (feuilles, insectes, vers de terre, etc.), qui pourraient 
provoquer des taches permanentes ou une décoloration de la membrane ou de la toile. 



DOCUMENTS UTILES

•	 Pour plus de détails sur les bonnes pratiques d’entretien et de prévention, nous vous 
invitons à consulter : 

Comment éviter les plis dans la toile : 

https://espaceclient.trevi.com/detaillants/papeterie/plis-dans-la-toile-2018.pdf?v=20250706 

Recommandation pour les puits d’assèchement : 

https://espaceclient.trevi.com/detaillants/papeterie/puits_assechement_corrige_2018_
bilingue.pdf?v=20250804


